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Wir beliefern lhre Adresse derzeit zwischen:

Herzlich Willkommen bei lhrem mobilen Mittagstisch

Wir freuen uns, Sie mit den ndheren Gegebenheiten unseres Service vertraut machen zu dirfen.
Die Meniis

Bei uns stehen fiir Sie taglich verschiedene Speisen zur Auswahl, darunter mindestens ein vegetarisches
Angebot. Die Beilagen der Hauptspeisen sind am jeweiligen Tag untereinander austauschbar. Erganzend
konnen Sie sich noch ein leckeres Dessert dazubuchen. Auf Anfrage erhalten Sie auch gluten- und
laktosefreie Kost, sowie passierte oder andere speziell benétigte Mahlzeiten. Alle Menis werden unter
Einhaltung strengster Qualitatskontrollen zubereitet.

Gern lassen wir lhnen unverbindlich unsere aktuellen Speiseplane zukommen oder Sie besuchen uns
einfach auf unserer Internetseite, um sich einen Uberblick der Speisenangebote zu verschaffen.

www.mobilermittagstisch.berlin

Der Ablauf

Sie bzw. Ihr Angehoriger (Betreuer) geben bei uns |hre Bestellung auf. Wir bringen je nach Wunsch
taglich zwischen 10.30 Uhr und 13.00 Uhr (zeitnahe Angaben nach Bekanntgabe lhrer Lieferadresse) das
frisch zubereitete Meni zu |hnen. Das Essen lhrer Wahl ist auf einem ansprechenden Porzellanteller
angerichtet und wird heif in der Warmebox von einem unserer freundlichen und zuverlassigen
Servicefahrer geliefert und auf Wunsch auch serviert. Bei jeder Lieferung nimmt der Mittagsbote die Box
samt Teller und Deckel vom letzten Mal wieder mit.

Wir bitten Sie zu beachten, dass alle Mahlzeiten zum sofortigen Verzehr gedacht sind und wir von einer
Gewabhr fiir eine Zwischenlagerung sowie dem spateren Verzehr Abstand nehmen.

Bei Verlust oder Beschadigungen der Lieferbehaltnisse bitten wir Sie um Verstandnis, wenn wir lhnen
die entstandenen Kosten in Rechnung stellen.
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lhre Bestellungen & Stornierungen

Zum Wochenbeginn erhalten Sie die aktuellen Speiseplane der kommenden Woche immer in zweifacher
Ausfihrung. Auf dem Original kennzeichnen Sie bitte Ihre Wiinsche und lGbergeben dieses dem
Servicemitarbeiter am nachsten Liefertag, das Duplikat behalten Sie fiir Ihre Unterlagen. Sie gehen mit
uns weder Vertrage noch Verpflichtungen ein, die geklindigt werden missen. Sie bestellen so, wie es fiir
Sie erforderlich ist, 1 bis 7 Tage die Woche.

Bitte beachten Sie, dass kostenfreie Stornierungen sowie Umbestellungen aus organisatorischen
Grinden nur bis 12.00 Uhr vor Ihrem nachsten Liefertag beriicksichtigt werden kénnen.

lhre Wiinsche

plus Anliegen nehmen wir personlich Montag — Sonntag sowie an den Feiertagen von 09.00 bis 14.00
Uhr entgegen. AuBerhalb dieser Geschaftszeiten vertrauen Sie lhre Mitteilungen bitte unserem
Anrufbeantworter an. Ferner freuen wir uns, wenn Sie uns lhre Bestellwiinsche Uber unsere
Internetseite zukommen lassen. (s. Beiblatt ,,Online bestellen”)

Probewoche & Geburtstagsgeschenk

Ordern Sie eine Probewoche mit 7 Mahlzeiten in Folge und genieBen eine davon gratis.
Rechnungsempfianger, die uns ein Abbuchungsauftrag erteilt haben, erhalten jahrlich eine kleine
Aufmerksamkeit zum Geburtstag, sofern uns dieser bekannt ist. Eine Gutschrift fiir ein Essen wird in
angegebenem Jubildums-Monat automatisch auf lhrer Rechnung vermerkt, Sie brauchen sich um nichts
kimmern.

Ansprechpartner

Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns einen weiteren Ansprechpartner mit Telefonnummer
benennen wiirden, der sich um lhre Belange kiimmert, wenn Sie indisponiert sind. Es kann immer mal
etwas sein und dann ist es fiir alle Beteiligten sehr angenehm, wenn trotzdem ein geregelter Ablauf
gewadhrleistet ist.

Preise & Zahlungsmodalitidten

Die Endpreise auf unseren Speisepldanen beinhalten die Kosten der Lieferung, die Bereitstellung-,
Abholung- und Endreinigung des Geschirrs sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Eine detaillierte Rechnung erhalten Sie innerhalb der ersten drei Werktage des Folgemonats.

Die glinstigste und sicherste Zahlweise ist fiir Sie das gebihrenfreie SEPA-Lastschriftmandat.

Ist Ihnen Uberweisung dennoch angenehmer, erméglichen wir lhnen auch dies mit einer zusatzlichen
monatlichen Verwaltungsgebihr in Hohe von 1,50 €. Barzahlungen sind ausgeschlossen.

Wir freuen uns auf Sie.

Ihr mobiler Mittagstisch
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Vertretungsberechtigter
Geschéftsfihrer: Michael Bars
Registergericht: Berlin-Charlottenburg

Za h I u ngs m Od a | |tate N Registernummer: HRB 168 120 B

USt-ID: DE 300 95 48 99
fiir den Zahlungsempféanger Ihr mobiler Mittagstisch GmbH, Argentinische Allee 11, 14163 Berlin

Name:

Anschrift:

Geboren am:

Meine Bankverbindung lautet:

Name der Bank: IBAN:

BIC:

Ich erméchtige Sie widerruflich Zahlungen meines oben genannten Kontos, mittels Lastschrift
einzuziehen.

Ich erlaube Ihnen meine oben genannten Bankdaten fiir einen vorgedruckten
Uberweisungstrager (1,50 €) zu verwenden

Ich Uberweise selbst (1,50 €)

Kosten und Gebiihren aufgrund fehlender Kontodeckung gehen zu Lasten des Kontoinhabers.

Ort, Datum: Unterschrift:
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Name:

Sofern moglich bitte ausgefiillt und unterschrieben an uns zuriick
(Alle Informationen sind im BegriiBungsschreiben wiederzufinden)

Bestellung

Sie konnen taglich oder sporadisch von uns beliefert werden. Um Bestell- bzw. Lieferversaumnisse zu
vermeiden, werden wir von vielen unserer Kunden oder deren Angehdérigen gebeten, die Essensversorgung
sicherzustellen.

Daher unsere Frage an Sie: Was wiinschen Sie, wenn uns lhre Bestellung fiir die Folgewoche fehlt?

C] Bitte liefern Sie taglich eine Hauptmahlzeit.

[:]BitteliefernSie: Mo[ ]Di[ ]Mi[ ]Do[ ]Fr[ ]Sa[ ]So[ ]...eineHauptmahIzeit

C] Bitte beachten Sie:  kein Fisch C] keine SﬁBspeisenC] kein Fleisch C]
C] Sonstiges:

C] Bitte unternehmen Sie nichts, ich melde mich selbst.

Systemgeschirr

Wir sind ein fahrbarer Mittagstisch (gern auch Essen auf Radern genannt), der seine Speisen ausschlieRlich auf
Porzellan anbietet. Die Bereitstellung des Geschirrs, sowie die Lieferung, Abholung und Endreinigung sind in den
Endpreisen aller Speiseplane enthalten. Sie brauchen weder eine Warmebox noch andere Geschirrteile kaufen
bzw. vorfinanzieren, um von uns mit warmen Mittagessen beliefert zu werden. Wir mochten Sie lediglich dartber
informieren, dass wir Ihnen bei Verlust oder Beschadigungen unseres Systemgeschirrs sowie den Transportboxen
diese in Rechnung stellen miissen. Preise hierfiir entnehmen Sie bitte dem Infopaket beigelegtem Zusatzblatt
"Geschirrpreise".

Uberweiser

Wir vom mobilen Mittagstisch mdchten von taglichen sowie wochentlichen Bezahlungen gern Abstand nehmen.
Wir setzen seit vielen Jahren auf die monatliche Sammelrechnung mit detaillierter Auflistung aller Bestellungen.
Sofern Sie sich fir das gebilihrenfreie Sepa-Lastschriftmandat entscheiden, ist alles in Ordnung.
Uberweisungskunden bitten wir, uns einen weiteren Ansprechpartner zu benennen, der fiir Sie da ist, sollten Sie
einmal indisponiert sein. Wir mdchten somit einen reibungslosen Zahlungsverkehr sicherstellen.

Folgenden weiteren Ansprechpartner méchte ich hiermit gerne angeben:

Name: a: @:

Ort, Datum: Unterschrift:
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